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1. Einfuhrung

Das vorliegende Handbuch beschreibt den Aufbau, die Funktion, die
Installation, die Konfiguration, die Handhabung, den Betrieb und die
Wartung des Fernalarmierungsmoduls VOICE agent.

Das Handbuch ist wie folgt gegliedert:

» Einfiihrung
Erklarung dieses Handbuchs und eine Kurzbeschreibung des Fern-
alarmierungsmoduls VOICE agent.

» Sicherheitshinweise

Auflistung der sicherheitstechnischen Aspekte sowie Hinweise zum
bestimmungsgemassen Gebrauch des VOICE agents.

» Technische Daten
Verzeichnis der technischen Daten.

» VOICE agent
Ausfuhrliche Dokumentation.

» Installation
Anweisungen zum Einbau und der Verdrahtung des Geréates.

» Inbetriebnahme

Hier finden Sie eine ausfuhrliche Anleitung zur Inbetriebnahme des
VOICE agents.

» Anmeldung

Hier wird beschrieben, wie man sich Uber das Notebook oder Uber
das Netzwerk anmeldet.



Passwort
Anweisungen flur die Aktivierung und Loschung von Passwortern.

Konfiguration
In diesem Kapitel wird erklart, wie eine erfolgreiche Konfiguration
inklusive Fernwartung erfolgen kann.

Betrieb
Beschreibung der Betriebszustande und eine Anleitung fir den
regularen Betrieb.

Anhang
Hier sind Geratedienste und die Fehlersuche beschrieben.

Sicherheitsrelevante Hinweise werden in diesem Handbuch wie
folgt dargestellt:

Gefahr!

Hinweise auf Gefahrenquellen fur Sachen und
Personen. Anleitungen sind zu befolgen.

Achtung!

D> P

Hinweise, die fur ein richtiges Funktionieren des
Gerates unbedingt zu beachten sind.

Hinweis!

Nutzliche Empfehlungen und Zusatzinformationen.




2. Sicherheitshinweise

Beachten Sie folgende Sicherheitshinweise bezuglich Installation,
Konfiguration und Betrieb des Fernalarmierungsmoduls VOICE agent.

» Einsatz
Das Fernalarmierungsmodul meldet Stérungen, die eine technische

Behebung der Stérursache verlangen. Es ist nicht geeignet fur
Meldungen, die gefahrenabwehrende Massnahmen verlangen.

» Reinigung
Verwenden Sie keine Flussigreiniger oder &dtzende Mittel, sondern
ausschliesslich ein feuchtes Tuch.

» Installation

Installationsarbeiten sind nur durch ausgewiesenes Fachpersonal
auszufuhren. Befolgen Sie die Anleitungen in diesem Handbuch und
beachten Sie die Gefahrenhinweise. Beachten Sie die ortsublichen
Vorschriften fur den sicheren und gefahrlosen Umgang mit
elektrischen Anlagen.

» Meldespannung
Der VOICE agent verfugt uber eine eigene 15VDC Meldespannung,
die fur die Alarmkontakte gebraucht werden kann. Es besteht jedoch
die Méglichkeit, eine externe Meldespannung von max. 24VDC an
das Geréat anzuschliessen.

» Betriebsspannung

Die Spannungsversorgung erfolgt Gber 230VAC. Der VOICE agent
hat keinen Hauptschalter. Das Gerat liegt unter Spannung sobald
die Spannungsversorgung eingeschaltet wird. Als Trennvorrichtung
ist ein Schalter in der Gebaudeinstallation vorzusehen. Der Schalter
muss entsprechend gekennzeichnet sein, in der N&he des Gerates
positioniert werden und fur den Benutzer leicht erreichbar sein.



» Verdrahtung

Die Verdrahtung der Versorgung, der analogen Telefonleitung, der
Batterie sowie der verschiedenen Ein- und Ausgénge muss uUber die
mitgelieferten Anschlussklemmen erfolgen.

» Konfiguration

Testen Sie den fertig installierten und konfigurierten VOICE agent

sorgféltig aus, bevor er dem reguléren Betrieb Ubergeben wird.

» Betrieb

Die Bedienung des VOICE agents im reguléaren Betrieb hat aus-

schliesslich durch instruiertes und geschultes Personal zu erfolgen.

3. Technische Daten

Eingénge

16, wovon bis zu 8 analog

Digitale Eingéange

24VDC NO oder NC

Analoge Eingéange

0-10V oder 0-20mA mit Shunt

Ausgénge

4 Relais max. 6A 230VAC AC1

Versorgungsspannung

230VAC (100-240VAC/47-63Hz)

Leistungsaufnahme

Max. 10W

Meldespannung intern

15VDC intern erzeugt

Meldespannung extern

24VDC max.

Amtsleitung

Analog a/b

Netzwerk LAN

Statische |IP-Adresse oder DHCP

Batterieladesteuerung

Integriert fir 12V Akku bis 3Ah

Schutzgrad IP20

Gewicht 6509

Gehduse Metall, pulverbeschichtet
Temperaturbereich 0 bis +40T

Einbaulage Beliebig

Anschliisse Schraub-Steckklemmen 1.5mm?2
Display 3 Zeilen-LCD, beleuchtet
Teilnehmer 30

Pikettgruppen 8

Zeitkanale 8

Sprachfiles Géangige Dateiformate wie wav, raw

Anzahl Sprachfiles

32




4. VOICE agent

» Der VOICE agent ist ein kompaktes Geréat fur den Versand von
Sprachmeldungen Uber das analoge Telefonnetz. Das Modul ist mit
total 16 Eingadngen und 4 Relaisausgangen ausgerustet. Fur 8
Eingénge besteht die Mdéglichkeit, individuell die Betriebsart analog
oder digital auszuwéhlen. Der aktuelle Betriebszustand sowie
auftretende Alarme werden im Display angezeigt. Als weitere
Alarmmedien kénnen E-Mail oder SMS versendet werden.

Bereiche: Merkmale:

- Warme- und Kalteanlagen - Sprachmeldungen versenden
- Klimaanlagen - SMS versenden

- Maschinen - E-Mail versenden

- Kompressoren - Betriebszustéande anzeigen
- Haustechnik - Total 16 Eingange

- Beleuchtung - Bis zu 8 analoge Eingéange
- Fahrstuhle und Rolltreppen - 4 Systemausgange

- Taruberwachungen - Betriebsspannung 230VAC
- Temperaturiberwachungen - Protokollspeicher

- Feuchtigkeitsuberwachungen - Batterieladesteuerung

» Meldeablauf

Stérmeldungen werden in Ubereinstimmung mit der DIN-Norm
19235 'Meldung von Betriebszustanden' abgearbeitet. Uber eine
LCD-Kleintextanzeige oder Uber das integrierte analoge Modem
wird der Benutzer Uber anliegende Meldungen informiert.

» Meldebetrieb

Die Meldungsausgabe als Reaktion auf eine Meldung, umfasst die
akustische und optische Meldungsanzeige, die Meldungsweitergabe
und die Protokollierung. Der Benutzer wird aufgefordert, die
Kenntnisnahme der Meldungsanzeige entsprechend dem Melde-
ablauf zu quittieren.
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